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Mas del 40% de las
unidades vendidas
estan fuera de Colombia
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LA MARCA GLOBAL
DEL VIAJERO URBANO



INNOVACION



“Las compaiiias que introducen
nuevos productos 7 meses mas
rapido que el promedio tienden a

ganar hasta un 60% mas en las
ventas del primer afno”

Boston Consulting Group
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“Si la innovacion fuera un auto,
la logistica seria su motor”



SPEED CHALLENGE
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“BOX CHALLENGE ”

60 minutos 30 minutos
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URGENCIA
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% Inconsistencias en Pedidos
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Nuestro indicador de rotacion

de personal en Centros
de Distribucion

5,42%

* CENTROS DE DISTRIBUCION - 2014
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LOGISTICS
CHALLENGE
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Faltaba algo mas que infraestructura y tecnologia .

% Crecimiento Velocidad
de Picking vs Objetivo

Meta Inicial
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Las empresas no pueden
comprar el compromisoy la
felicidad de los empleados;
deben valorarlos y motivarlos.

WORLD

Arianna Huffington y Murali Doraiswarmy Ec@m

FORUM




. Como lo hacemos?




Identifique su culturay
cree una estrategia de
cambio acorde a su
organizacion.
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Forme, forme

Apoyar el talento interno, 97 % de los
colaboradores administrativos han sido
ascendidos en los dultimos afios y han
ejercido en promedio mas de 4 Roles.



Forme, forme, forme

+10.000 horas
formadas en torno
a Productividad &
Procesos



Estandarice







Administre la mejora

PORQUE EN TOTTO,

TU ERES VITAL PARA
LA MEJORA CONTINUA
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Proyectos de Mejora



Hemos encontrado que los
administrativos que realizan
gemba, proponen 3 veces
mas oportunidades mejora.
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Se ha reducido el 55.8% del
tiempo gastado y el 18.1%
la cantidad de reuniones,
entorno a toma de decisiones
y mejoramiento de las
operaciones logisticas.
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Inclusion Laboral




Somos orgullosamente la 1ra marca
colombiana de retail qgue implemento la
atencion de personas sordas en sus
tiendas a traves de una herramienta
tecnologica con un interprete en tiempo

real.
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Re-aprendan de todo el entorno o§:
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Una brecha del 39% .
Los esfuerzos tienen

que ser mas Todos los entes
contundentes. deben sincronizar

sus esfuerzos
Logistica Verde

mas agresiva w
W BBBBBB E DESARROLLO
DE AMERICA LATINA PezCO

=) 7/ 4 Rauatarming Arriesgar mas

Eb'- Gy —

Datear el mundo
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Disminucion del
40% del movimiento
Fisico




Seguir retandonos

Results DC

Indicator 2015 - 2016 2016 - 2017 2017 - 2018 Performance Improve

r .
Cycle Time 36.1 23.8 21.3 Typical

: Disadvantage Typical Advantage -

Greater than >=50.96and< >=15.52 and < >=7.2 and <
< 7.2 Hours
78.4 78.4 Hours 50.96 Hours 15.52 Hours

41%
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RESULTADOS




% Crecimiento Velocidad
de Picking vs Objetivo

" Meta Inicial

2013 2014 2015 2016 2017
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Porcentaje de Inconsistencias

< 0% en Pedidos
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Nuestro indicador de rotacidon
de personal en Centros de
Distribucion en el afo
2017-2018
0.6%

' CENTROS DE DISTRIB UCION _ 2017 WAREHOUSING EDUCAPI AND RESEARCH COUNCIL
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Proyectos: Cree un sistema ciclico de mejora .

No. Proyectos Registrados segun Poblacion

ADMON
e 367
OPERACION
255
No. Proyectos Activos
No. Proyectos Registrados segun el Tipo 1 7 O
Dirigido . 5.88%

Proyecto
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“Si bri
otiv
persc
con actitud, las

urgencias se
transformaran €

mejoras ”




Gracias

santiago.posada@totto.com

24° Encuentro de Logisticay Supply Chain




